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NOS RACINES ONT DES AILES

COMMUNIQUE

Date : 03/02/2025
Objet : situation opérationnelle de la compagnie

La compagnie subit depuis quelques jours des aléas techniques bloquant ses 2 avions au sol.
En paralléle, les conditions météorologiques se dégradent et vont impacter les opérations
sur les prochains jours. Dans ce contexte, les vols réguliers du 3 au 5 février ont été annulés.

Les clients concernés ont été informés par sms et par email et sont invités a faire connaitre
leurs attentes de voyage trés rapidement via le formulaire en ligne (ici). Avant une reprise
des opérations régulieres, la compagnie prévoit de mettre en place des vols spéciaux, dédiés
aux personnes qui sont en attente d’une solution de rapatriement urgente. Il est donc
essentiel de remplir ce formulaire pour que nos équipes puissent optimiser ces vols
spéciaux.

Par ailleurs, les personnes qui avaient prévu des déplacements avant la rentrée et qui
peuvent les reporter a une date ultérieure sont invitées a le faire afin de laisser un maximum
de places disponibles pour les déplacements impérieux. Les capacités sont limitées et il ne
sera pas possible d’ajouter d’autres vols ni d’accepter des personnes en liste d’attente sur
place a I'aéroport jusqu’a la rentrée.



https://bit.ly/4iuEJLq

